REGULAMIN ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI

Regulamin Rozpatrywania Reklamacji dotyczy usunigcia wad materiatowych, konstrukcyjnych lub wykonawczych w drodze
bezptatnej naprawy lub wymiany w Serwisie Show Design.

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

Klient powinien dokona¢ zgtoszenia reklamacyjnego do Serwisu pod numerem telefonu: +48 795 406 422, (71) 387 44 35
badz wysta¢ formularz reklamacyjny na adres e-mail: service@showdesign.pl. Formularz reklamacji mozna pobraé ze strony
www.showdesign.pl. Wszystkie pola w formularzu powinny by¢ doktadnie wypetnione. Na zgtoszenia e-mail odpowiadamy najp6zniej
ciggu dwoch dni roboczych. Reklamowany produkt nalezy wysta¢ do Serwisu Show Design ul. Prusicka 31 55-100 Trzebnica. Nie
przyjmujemy paczek wystanych za pobraniem.

OKRES GWARANCJI

Okres Gwarancji rozpoczyna sie z chwilg zakupu oryginalnego produktu w firmie Show Design przez pierwszego uzytkownika
koncowego.

1. Show Design jako Gwarant, zapewnia, przez okres 12 (dwunastu miesi¢cy), gwarancj¢ na produkt , chyba ze w Karcie
Gwarancyjnej Gwarant ustanowit inne warunki gwarancji.

W przypadku napraw produktéw przez serwis firmy Show Design, dla ktéorych mingl Okres Gwarancji opisany
powyzej, dokonywanych na koszt Klienta, ktéry wezesniej wyrazil che¢ wykonania przez serwis takiej naprawy.
Show Design udziela 30-dniowej (trzydziestodniowej) gwarancji na naprawiona czes¢.

WARUNKI GWARANCJI

1. Jezeli usterka urzadzenia podlega warunkom Gwarancji, zostanie usunig¢ta w czasie 14 (czternastu) dni roboczych liczac od

dnia przyjecia produktu do Serwisu Show Design.

Pracownik serwisu firmy Show Design jest osobg uprawniong do wstepnej oceny przyczyny usterki urzadzenia.

3. Gwarant zastrzega sobie prawo do przedtuzenia czasu naprawy, jezeli wymagane naprawy nie moga by¢ wykonane ze
wzgledu na:

3.1.  Brak czgsci zamiennych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

3.2.  Ograniczenia importowe / eksportowe na urzadzenia i cz¢Sci zamienne;

3.3.  Nieprzewidziane okoliczno$ci uniemozliwiajgce wykonanie naprawy;

3.4.  Zaistnienie sity wyzszej;

3.5.  Czas potrzebny na zweryfikowanie przyczyn usterki.

4. Gwarant nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku wadliwego dziatania lub uszkodzenia urzadzenia oraz za
szkody, utracone dane i straty wynikajace z niemoznosci korzystania z urzadzenia bedacego W naprawie.

N

5. Zakresem Gwarancji nie sa objete czynno$ci nalezace do normalnej obstugi eksploatacji zgodnie z instrukcjg obstugi.

6. Terytorialny zasigg niniejszej gwarancji obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia zewn¢trznych elementéw urzadzen, np.: zarysowan obudowy, napiséw na
klawiaturze, jak rowniez naturalnego zuzycia baterii.

8. Naprawie gwarancyjnej nie podlegaja urzadzenia, jezeli:

8.1. Karta gwarancyjna i dowéd zakupy nie sg tozsame.

8.2. Whprowadzone sa jakiekolwiek modyfikacje na karcie gwarancyjnej lub dowodzie zakupu.

8.3. Numer plomby lub seryjny bedzie niemozliwy do ustalenia.

8.4. Nie jest mozliwe odczytanie danych z w/w dokumentdw.

8.5. Jezeli serwis stwierdzit usterke spowodowana z winy klienta typu:

-uszkodzenie mechaniczne, np. poprzez uderzenie lub upadek;

- zawilgocenie, dziatanie srodkow chemicznych;

- nieautoryzowana ingerencja, np. naprawa w nieautoryzowanym punkcie napraw;

- nieprawidtowa eksploatacja urzadzenia: zanieczyszczenia, niewlasciwa instalacja oraz obstuga,  eksploatacja niezgodna z
przeznaczeniem;

W przypadku stwierdzenia przez serwis usterki spowodowanej przez klienta, traci on prawa gwarancyjne.

8.6. Problemy zwiazane ze wspotpraca nabytego sprzetu z urzadzeniami oprogramowaniem innych producentéw i dostawcow
oraz czynno$¢ zwigzane z konfiguracjg, podana przez producenta.
9. W przypadku nieprawidtowej eksploatacji produktu , przez uzytkownika, Show Design, jako Gwarant, zastrzega sobie prawo

do odmaéwienia gwarancyjnej naprawy produktu.
10. Serwis moze naprawi¢ produkt niepodlegajacy warunkom gwarancji, w oparciu, o cennik napraw pogwarancyjnych.



11.

Za wszelkie naprawy produktu , ktéremu minat okres gwarancyjny, lub tez nie minat, ale uszkodzenie/usterka zostata uznana,
jako niepodlegajaca gwarancji, koszty ponosi Klient, wedtug cennika napraw odpowiedniego punktu serwisowego.

SERWIS REKLAMACYJNY

Po przyjeciu zgloszenia reklamacyjnego w ramach Gwarancji, zglaszany sprzet nalezy wystac, za
posrednictwem odpowiednich punktéw nadawczych, do Serwisu Show Design, na adres:

Serwis Show Design
ul. Prusicka 31
55-100Trzebnica

Wysytka odbywa si¢ na koszt odbiorcy. Serwis Show Design nie przyjmuje paczek wystanych za pobraniem.

2.

Serwis kazdorazowo przeprowadza weryfikacje poprawnosci nadestanych produktow i dokumentdw z danymi zawartymi w
protokole reklamacyjnym. Gwarancja bedzie respektowana jedynie w przypadku dotaczenia do reklamowanego urzadzenia
wypehionej karty gwarancyjnej, opisu uszkodzenia oraz dowodu zakupu zawierajgcego date sprzedazy. W przypadku
stwierdzenia niezgodno$ci towar zostanie odestany do Klienta na jego koszt.

Podstawa kwestionowania sposobu reklamacji sa Protokoty Reklamacji. Beda one przechowywane w Dziale Reklamacji
przez okres 6 (szeSciu) miesigcy.

W przypadku wystosowania zadania naprawy urzadzenia przez Serwis Show Design w dowolnym  czasie, po uptywie
Okresu Gwarancji lub w przypadku, gdy niniejsza gwarancja nie ma zastosowania ze wzgledu na charakter wady lub usterki,
Serwis Show Design moze, wedtug uznania Klienta, wykona¢ takie naprawy za optata (uwzgledniajac wszelkie niezbedne
czynno$ci), obcigzajac klienta kosztami transportu. Serwis Show Design moze tez zwrdci¢ Klientowi przedmiot naprawy w
niezmienionym stanie, na jego koszt. Brak odbioru produktu oraz nieuiszczenie odpowiednich optat po uptywie 4 tygodni od
terminu naprawy (okre$lonego w Warunkach Gwarancji — punkt 1), bedzie traktowane jako bezptatne zrzeczenie si¢ towaru
narzecz Serwisu.

Reklamowany produkt musi by¢ zapakowany w sposdb niewskazujacy na zawarto$¢ przesytki oraz tak, aby towar byt
nalezycie zabezpieczony przed wszelkimi uszkodzeniami mechanicznymi. W przypadku wysytki towaru zapakowanego
niezgodnie z powyzszymi wytycznymi Show Design nie ponosi odpowiedzialnosci za jego zniszczenie lub zgubienie. W
razie wszelkich pytan i watpliwo$ci dotyczacych rozpatrywania reklamacji prosimy o kontakt z dziatem serwisu.

Dzial Serwisu:
Telefon: +48 795 406 422
E-mail: service@showdesign.pl



